江阴教育APP—家校沟通使用指南
1、 APP下载及安装
江阴教育APP是江阴教育移动互联网信息化应用的基础服务平台，APP除满足家校沟通需求外，还将集成各类教育应用服务。
用户可以扫描二维码下载安装“江阴教育APP”应用程序。程序支持安卓系统（安卓4.0以上）和IOS系统（ios7以上），请根据实际情况选择相应的版本。
[image: C:\Users\agent\Desktop\All-InOne-BCode-1\cli_500px.png]
江阴教育APP安装过程中如果有安全软件进行权限提醒，请选择“同意”赋予APP相应的权限，否则将影响“江阴教育APP”的正常使用。
2、 用户注册
江阴教育APP必须用手机号码注册后方可使用，如果您已有账号，请忽略此步。
江阴教育APP手机客户端注册步骤如下：
（1） 安装启动江阴教育APP后，点击登录界面上的【立即注册】按钮，输入手机号、真实姓名、密码，如图2-1，点【下一步】按钮；
（2） 输入接收到的手机短信验证码，如图2-2，点【下一步】按钮即成功注册；
（3） 输入注册的手机号码、密码即可登录江阴教育APP，如图2-3。
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       图2-1                     图2-2                  图2-3
3、  加入班级
注册成功后登录，系统将引导用户加入子女所在的（学校）班级，操作步骤如下：
[image: ] [image: ] [image: ]
       图3-1                    图3-2                  图3-3
（1） 选择学校类型，如图3-1；
（2） 选择学校，如图3-2；
（3） 选择班级，如图3-3；
（4） 输入班级验证口令，如图3-4；
（5） 输入备注信息后加入班级，如图3-5。备注信息将帮助班主任识别您的身份，请务必正确填写，否则您将可能接收不到学校的通知信息。
[image: ] [image: ]
     图3-4                     图3-5
如果有多个子女，可通过“+班级“功能，重复上述步骤加入多个班级。
4、 家校沟通
江阴教育APP提供“通知”和“会话“两种方式用于日常沟通。”通知“是一种类短信的网络消息，在此家长可以查看学校老师发送的通知并可联系老师。“会话”是一种类微信的即时聊天功能。
1、 通知
1.1  收件箱
收件箱显示所有接收到的通知，如图4-1。用户可点击[image: ]搜索通知，如图4-2。用户点击通知内容可查看完整的通知详情，也可回复消息，如图4-3。
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       图4-1                     图4-2                  图4-3
通知状态说明：用户收到的通知默认为“未读“状态，用绿色信封图标表示，用户点击通知进入详情后，此消息变为“已读”状态，用灰色信封图标表示，超过3天的未读消息用黄色信封表示。导航栏“通知”上方的小红点中出现的数字表示3天内未读通知的数量。
1.2  发通知
“发通知”用于给孩子所在班级的任课老师发送消息，操作步骤如下：
（1） 点击“发通知”界面的“联系老师”选项；
（2） 选择班级，如图4-4，若用户只加入过一个班级则无此步骤；
（3） 选择教师，如图4-5 ；
（4） 输入内容，点击 【发送】 按钮，如图4-6。
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       图4-4                     图4-5                  图4-6
1.3  发件箱
发件箱显示用户自己发出的通知，如图4-7。用户可点击[image: ]搜索通知，如图4-8。点击通知内容可查看该条通知的详情，包含通知类型、通知内容、接收者、发送时间、处理状态、阅读状态，如图4-9。
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       图4-7                     图4-8                  图4-9
阅读状态说明：接收者点击通知内容进入详情后，发件箱内该接收者的阅读状态就会由“空”变更为“已读”。
2、 “会话”及 “好友录”
 “会话“保存了与好友的聊天历史记录，“好友录”显示您已添加的好友。
2.1好友
可以在 本校 范围内查找、添加好友，操作步骤如下：
（1） 点击好友录右上角【+】按钮，如图4-10。
（2） 输入用户姓名或手机号进行查找，在结果列表中点击“添加”，如图4-11，系统将向对方发送好友申请，待对方同意后双方成为好友，即可进行聊天。
（3） 长时间按住好友名字，可修改好友备注或删除好友，如图4-12 。
（苹果IOS用户在通讯录中按住好友名字向左拖动，出现“删除”按钮）
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图4-10                     图4-11                    图4-12
2.2 聊天组
可以查找 本校 范围内老师创建的聊天组并申请加入，操作步骤如下：
（1） 点击“好友录“页面的聊天组选项进入聊天组页面；
（2） 点击“聊天组“页面右上角【+】按钮，如图4-13。在搜索框内输入聊天组名称查找组；
（3） 点击查找到的组名进入聊天组资料页面，点击【加入聊天组】按钮申请加入聊天组（图4-14），待群主同意后即可成为聊天组成员，进行在线群聊。
[bookmark: _GoBack][image: ]       [image: ] 
图4-13                         图4-14    
  
（4） 设为常用组
点击“好友录”页面的聊天组选项进入聊天组列表，点击【设为常用组】按钮可将该聊天组显示在“好友录“首页。
[image: ]
2.3  发起会话
用户可通过点击好友名称、点击会话记录和点击聊天组名称进入聊天界面，进行文字、图片、语音等形式交流。
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